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HSB - diir m3jligheterna bor

Forandring jour

2 juli 2018

EN FORBATTRAD FASTIGHETSSERVICE — DYGNET RUNT

Nu satsar HSB Norr pa att kunna erbjuda vara kunder i Lulea en biittre fastighetsskatsel
och en 6kad service for felavhjilpning dagtid. Det medfor att fastighetsjouren kommer att
bemannas av Securitas.

Fran och med den 2 juli kommer fastighetsjouren att bemannas av Securitas, men ert avtal med
HSB avseende jourtjénster kvarstar. D4 HSB inte ldngre bemannar jouren med egen personal,
kommer vi att kunna ha en hogre bemanning dagtid. Férutom en béttre service med snabbare
felavhjilpning pa dagtid, innebér det nya uppldgget en rad fordelar till bostadsrittsforeningarna
och odvriga fastighetsdgare pa jourtider:

e Snabbare utryckningar dygnet runt — En bil for fastighetsjour dygnet runt (HSB har
idag ett system dér vi har beredskap i hemmet). Jourbilen kommer att vara bemannad

med viktare som innehar fastighetskunskap som ger méjlighet att vidta atgérder vi
akuta fel.

e Ligre kostnader — Utryckningskostnad blir billigare, 1216 kr exkl. moms (idag 1650
kr exkl. moms). Uppléasningskostnad for boende blir 600 kr inkl. moms (idag 1200 kr
inkl. moms).

Hur paverkar detta er som kund?

e Den fasta kostnaden for jour r oféréndrad och erldggs till HSB precis som tidigare.
o Kostnaden vid eventuell uttryckning kommer att faktureras till er direkt fran Securitas.
e Kontaktperson hos brf/fastighetsdgaren far utryckningsrapport via mail.

e Vi vidarekopplar till Securitas Contact center — telefonnummer till jouren behéver inte
indras i trapphus etc. Inkommande telefonsamtal fran boende besvaras med
“Fastighetsjour fér HSB Norr™.

Tydligare jourtjinst

Det har funnits en efterfragan om att gora jourtjansten tydligare. Bifogat i detta utskick finner ni
darfor den atgérdslista som Securitas kommer anvénda sig av. Detta r en standardlista och
onskar ni att gora dndringar i vad jouren ska dka ut pa s mailar ni dessa dndringar till:
kundtjanst.cc.ore(@securitas.se

Har ni fragor kring det nya upplagget ér ni vilkommen att kontakta Peter Stockel pa telefon
070-298 48 77 alt. peter.stockel@hsb.se eller er kundansvarig.

Vid fragor om utryckningar kontakta Securitas driftchef i Luled 010-470 25 14 eller bitrddande
driftchef' 010-470 25 45.

Vi hoppas att med denna fordndring forbittra var service och att ni ska kiinna er tryggare
som fastighetsigare - dygnet runt.

HSB NORR EKONOMISK FORENING
Postadress: Smedjegatan 9, 972 33 Luled, VxI: 0770-33 00 50, www.hsb.se
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